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Velkommen til inspirationsarrangement

Kommunikation og kropssprog

- Harer eller ser du hvad jeg siger?

Udviklingskonsulent Signe Baekgaard Hansen
Psykolog Signe Steenfeldt



Aben Betydning af ord

><
Lukket

Personlighed Kropssprog

Verbal
><

Nonverbal

Afsender
><

Modtager

Forsta
><

Misforsta

FOLKEKIRKENS

ARBEJDSMILJ2

™ LANDSFORENINGEN
RADGIVNING

== AF MENIGHEDSRAD




Kommunikation

= Kommunikation er at overfgre = Darlig kommunikation, er preeget
Information, dele erfaringer og af lukkethed, og dele af den kan
tage verbal eller nonverbal veere uklar og tildaekket s& der let
kontakt for at skabe mening Opsté_r misforstaelser

mellem to eller flere personer

—> usikkerhed og vi kan komme til
=  God kommunikation at tilleegge hinanden motiver som

kendetegnes ved at den er &ben vi ikke har.
og tillidsfuld. Den giver grundlag

for oplevelse af feellesskab med
andre mennesker og for ‘ ‘&
personlig vaekst. -
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Det vi tror vi siger

KommunlkatlorJ = Det vi faktisk siger i
handler OgsSa - Detden anden harer
om = Det den anden tror han/hun hgrer

Det den anden mener at svare
Det du tror den anden svarer
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Tal med sidemanden

= Hvad skal der til for at opna en god
dialog?
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Hvordan opnas god kommunikation?

Bl.a.:

= At der er en feelles forstaelse for opgaven og malet

= At der lyttes aktivt og gives respons

= At vi giver plads til forskellige holdninger

= At der er tillid og tryghed

= At der er sammenhaang mellem kropssprog og det sagte
= At der er en aben dialog og at vi ter stille spgrgsmal

= Forstaelse for vores personlige forskelligheder.
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Nar vi ‘klgjs’ i kommunikationen kan det haenge sammen
med...

= Ingen forventningsafstemning

= Man tager hinandens perspektiv for givet — pas pa med
antagelser

= Tilskriver den anden et bestemt perspektiv, som passer |
ens eget
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Mennesker fortolker verden

(

o\
-

Baggrunden for, at mange konflikter opstar.
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Kommunikationsmodel

Det betyder noget, hvordan vi siger tingene...

N\

Afsender —b Budskab —p Modtager

S

... Men det er mindst lige sa vigtigt,
hvordan vi veelger at tage imod andres ytringer
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Kommunikationsmodel

—EER— — = —

Afsender —> Budskab —p Modtager
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Stg| ?

Fysisk st@j: kolleger, barn, musik, andres dialog. ..

Fysiologisk Stﬂj: mumlen, hurtig, langsom, fraveer af pause/vejrtraekning...

Psykologisk Stﬂj: ‘vandrende tanker’, forudfattede ideer, fordomme, had, irritation, keerlighed...
Anden Stﬂj: jargon, humor, ironi, personlige forskelligheder...
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En lille gvelse....

= Forteel din sidemand om hvorfor = Byt roller — men denne gang

du har valgt at blive skal afsender forklare det
menighedsradsmedlem samme, men pa nogenlunde
neutral vis,
= Afsenderen forsgger at forklare
det pa en speendende og = Modtager "hjeelper” afsender ved
entusiastisk made. at veere "aktiv lytter” (fx hasv
@jenbryn, se interesseret ud,
= Modtager laver lidt "st@j” pa nikke etc.)

linjen (fx kigge veek, rynke bryn,
gabe eller lignende)
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Verbal og nonverbal kommunikation &

Hvad hgrer man egentlig? Ord

55 % 38 %
Kropssprog ' Betoning
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Kropssprog

= Kropssprog er den usagte/nonverbale kommunikation, som foregar ved ethvert
mgde mellem to mennesker. Det fortaeller dig menneskers fglelser, og hvor godt
dine ord bliver modtaget.

= Kropssproget er et ‘sprog’, der mere eller mindre bevidst udtrykkes med vores
krop og ansigtsudtryk.

Eksempler pa faktorer ved kropssprog:

Veer bevist om hvad du gar,

= @jenkontakt nar du taler med folk

Smil

Kropsholdning
Handtryk

Krydsede arme
Abenhed >< lukkethed
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Ord er ikke uskyldige

Beneaegte
Undersgge

Made abent

Anerkende
Iretteseette
FOLKEKIRKENS

' ARBEJDSMILJD

™ LANDSFORENINGEN
RADGIVNING

== AF MENIGHEDSRAD




Teenk over, hvad sma ord gar.

Eksempel: ER eller GGR!
- §
j;f g
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Lytte og respons

= Lytte: At lytte aktivt. Nar vi lytter med
interesse, faler den anden sig forstaet
og anerkendt, og det skaber tillid.

= Respons: hvordan vi gennem
tilbagemeldinger eller respons sender
signal om at ville/ikke ville,
distance/forbundethed etc.
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Hvad kan ABNE kontakten Hvad kan BLOKERE kontakten

At undersgge, at tjekke At reagere automatisk pa sine falelser

At vise aegte interesse At negligere den anden
At afbryde den andens forteelling

At udtrykke sine egne bekymringer og behov At bebrejde den anden

At holde sig til kendsgerninger At overdrive og generalisere
At ignorere eller afvise den andens kendsgerninger

At fokusere pa problemet: Hvad skal der At angribe den anden: hvem har skylden?
gares?

At udtrykke sig selv og lytte til den anden At forsvare sig selv og angribe den anden

At give sma udtryk for at man lytter At veere tavs og lukket i mimik og kropssprog
At veere oprigtig At anvende sarkasme

At berolige i forhold til den fremtidige relation At true

At give en aerlig ment undskyldning At fremseette overfladiske undskyldninger




Det er sveert, at eendre pa andre mennesker -
men vi kan forsgge at forsta dem

Ved at aendre pa vores egen adfeerd —
kan vi maske pavirke kommunikationen til det bedre
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Dialog ved bordene

= Hvad har du veeret mest optaget af |
dag?

= Hvad vil du fremadrettet veere mere
opmaerksom pa omkring din
kommunikation i menighedsradet?
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Tak for nu ©

- vi er klar til at hjeelpe jer!

| f Folkekirkens
Landsforeningen a Arbejdsmiljgradgivning
Menighedsrad (FAR)

Telefon: 87 32 21 33 Telefon: 21 79 11 11

Mail: Mail:
kontor@menighedsraad.dk mail@kirketrivsel.dk
£ Lseranennes,
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